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Introduccion

De acuerdo al Contrato Interadministrativo no. CI-STIC-02178-2025 basado en el
Anexo Técnico del Convenio 1211-2025 suscrito entre el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Gobernacién del departamento de Norte de Santander,
cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la
implementacion y ejecucion del proyecto” denominado “Implementacion de infraestructura
tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad, servicios TIC y apropiacion digital en
los hogares, instituciones educativas, juntas de internet de la region del Catatumbo y Area
Metropolitana de Cucuta del Departamento de Norte de Santander”, con el fin de cerrar la
brecha digital, promover la masificacion del acceso a Internet y fortalecer el uso y apropiacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC”, entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Gobernacion del Departamento de
Norte Santander.

La iniciativa, enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo 2022—2026, busca garantizar
el acceso a internet en zonas rurales y empoderar a las comunidades para gestionar sus propias
redes mediante las Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad (JI-CDC), ampliando la
cobertura digital, fortaleciendo la educacién e impulsando la inclusion y el desarrollo social. El
proyecto implementara conectividad satelital en 100 Juntas de Internet para beneficiar a méas de
6.000 hogares y 110 instituciones educativas en 17 municipios, incorporando ademas
capacitacion, apropiacion digital y articulacion interinstitucional para garantizar sostenibilidad
e impacto territorial.

La Interventoria del Contrato Interadministrativo No. CI-STIC-02178-2025 basado en
el Anexo Técnico del Convenio 1211-2025, presenta informe del mes de julio de 2025, en el
cual se detalla el avance de la interventoria respecto a la ejecucion Técnica, Juridica,
Administrativa y Financiera. Durante el mes de julio, se realizaron actividades vitales para
avanzar en este proyecto y otros relacionados con la ejecucion de las actividades descritas en el
documento técnico. Entre ellas se incluyeron visitas a las Instituciones educativas, seguimiento
a las labores desarrolladas en ellas, acompafiamiento en procesos de instalacion y reuniones con
el equipo profesional.

Cabe destacar que, esta apuesta se concibe como un paso decisivo para transformar el
Catatumbo y el Area Metropolitana de Cucuta en un territorio inclusivo, conectado y con
habilidades digitales, donde la conectividad sea un motor de equidad, innovacion y desarrollo
sostenible para todos sus habitantes.

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
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1. Objetivo del Informe

Presentar a la secretaria de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones TIC, del
Departamento de Norte de Santander como ente supervisor del contrato de interventoria No. 1211-
2025, el informe mensual de avance de ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta los componentes
técnicos, juridicos, administrativos y financieros, con el seguimiento, verificacion,
acompariamiento, control y conclusiones y/o recomendaciones a que haya lugar.

2. Avance del Proyecto

El proyecto denominado “Implementacion de infraestructura tecnoldgica para el
fortalecimiento de la conectividad, servicios tic y apropiacion digital en los hogares, comunidades
de conectividad e instituciones educativas de la region del Catatumbo y Area Metropolitana de
Cucuta del departamento de Norte de Santander”. Tiene como objetivo principal desarrollar
infraestructura tecnoldgica para la conectividad de Juntas de Internet - Comunidades de
conectividad (JI-CDC), hogares e Instituciones educativas, ademas de promover la apropiacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para cerrar las brechas digitales de
los municipios de la region del Catatumbo y Area Metropolitana de Cticuta del Departamento
de Norte de Santander.

A continuacion, se presenta mapa geografico de los municipios seleccionados que son
objetivo del proyecto.

Figura 1. Mapa geogréfico de los Municipio de Catatumbo y &rea metropolitana de Clcuta
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Fuente: verdadabierta (s.f.); mapasparacolorear (s.f.).
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Se establecen las etapas que deben cumplir cada Junta de Internet -JI (CDC) con el
propdsito de realizar el seguimiento segun su estado y, de esta manera, controlar el progreso del

proyecto.

Tabla 1. Etapas del Proceso

Etapas Nombre Descripcion
Identificacion y Se busca identificar las comunidades interesadas en
1 sensibilizacion de participar en el proyecto y se les brinda informacion sobre
las comunidades. los beneficios y objetivos de una Junta de Internet
Caracterizacion de | Se realiza un andlisis de las caracteristicas de la comunidad.
2 las comunidades como sus necesidades de Conectividad, recursos disponibles
Interesadas y potenciad de uso de la infraestructura
Se evalla la viabilidad técnica para llevar internet a la
. . comunidad, considerando factores como la topografia, la
3 Estudios de sitio disponibilidad de infraestructura existente y la factibilidad de
instalacion.
Alistamiento para | Se organiza a la comunidad, se establecen roles y
4 conformar la Junta | responsabilidades, y se preparan los documentos necesarios
de Internet para la conformacion formal de la Junta.
El proceso abarca Planeacion (definicion de alcance,
. recursos y cronograma). Instalacion (implementacion de
5 Implementacion ) i .
infraestructura de red para internet) y Operacion (puesta en
marcha y aseguramiento del funcionamiento).
6 Entrega Entrega de infraestructura.
Evaluacion, Se monitorea el uso de la infraestructura, se evalUa el impacto
7 Control y del proyecto en la comunidad y se realizan ajustes necesarios
seguimiento para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

2.1. Aspectos Financieros

De la revision realizada al componente financiero, se evidencia un avance del 3,64% en
el componente fisico, correspondiente a la instalacion de 4 instituciones educativas de un total
de 110 proyectadas en el convenio. Este avance se enmarca dentro del Hito 1 del Plan de
Utilizaciones “30 Instituciones Educativas Instaladas y Operativas”, cuyo valor asciende a
$1.183.054.600, equivalente al 2,82% del valor total del convenio.

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
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Con base en este plan, el valor estimado por institucion educativa asciende

aproximadamente a $39,4 millones, lo que representa que las 4 instituciones instaladas a 31 de

julio corresponden a un valor estimado de $157,7 millones, es decir, alrededor del 0,38% del

valor total del convenio. Estos montos corresponden a valores unitarios CAPEX de referencia,
calculados a partir del Plan de Utilizaciones sin documentacion de planeacion.

En las revisiones efectuadas se precisa que estos montos corresponden a compromisos
presupuestales estimados, que deberan ser objeto de verificacion, aprobacion y legalizacion en
los respectivos Comités Operativos con la participacion de la Interventoria, la Supervision de
la Gobernacién de Norte de Santander y el MINTIC. Estos valores proyectados deberan
mantener coherencia con el avance fisico y técnico reportado, a fin de garantizar el
cumplimiento financiero y la adecuada trazabilidad de los recursos del convenio.

Figura 2. Avance del proyecto cuatro sedes educativas instaladas en el mes de julio

Avance del proyecto mes de Julio
100,00%

3,64% 0,00%
0,00%
Instituciones educativas Juntas de accién Comunal

Se observa en la gréfica, un avance del 3,64% corresponde a las Instituciones Educativas
instaladas como prueba piloto de 4 instituciones educativas de un total de 110 proyectadas en
el convenio 1211 del 2025.

Tabla 2. Implementacion de Instituciones educativas a Julio 2025

Cantidad Valor

No. | item Elemento Unidad . =t Valor Total
estimada Unitario
Kit satelital de la
1 g |nst|t[u_c|on I_Educatl_\{a Cantidad 4
Suministro, instalacion,
configuracion, pruebas $ 157.740.613,32

39.435.153,33
AP Indoor de la $
institucion iv }
2 9 St tuc 0 gducat .? Cantidad 4
Suministro, instalacion,

configuracion, pruebas
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AP Outdoor de la

3 | 10 [institucioneducativa | oo el g
Suministro, instalacion,
configuracion, pruebas
UPS de 1Kva de la

4 11 mstlf[u_c lon I'Educatl_\{a Cantidad 4
Suministro, instalacion,

configuracion, pruebas

Fuente: A partir de la Propuesta-Econdémica-Utilizaciones VV17072025.
Nota: numeracion de los items de la Propuesta-Econdmica-Ultilizaciones V17072025.

3. Aspectos Técnicos

En el municipio del Zulia

Se revisaron los siguientes cuatro estudios de campo y se aprobaron. Asimismo, se
evaluaron las instalaciones, se realizaron los estudios de velocidad, cobertura, calidad de las
sedes descritas a continuacion de acuerdo a las especificaciones del Anexo Técnico, Convenio

1211 2025.
Tabla 3. Instituciones Educativas Instaladas en el municipio El Zulia
Nombre de IE Nombre de la Sede Direccion de la Sede M?rtg{glljla

Institucion Agricola Sede La Union Vda. Astilleros 89

Risaralda Sede Risaralda Vda. Astilleros 63

Institucion Educativa | Sede La Rampachala | Vda. La Rampachala 51

Rural San José de . o,

Calasanz Sede EI Progreso Vda. El Mestizo Via Tibu 22
Fuente: A partir de EMTEL.

Figura 3. Soluciones Instituciones educativas.
((
A .)))
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Fuente: Emtel (2025).

Tabla 4. Importaciones de los equipos y elementos de las Instituciones educativas a Julio 2025

No. | Ttem Elemento Unidad | S2ntidad
estimada
1 8 Kit s_a'FelltaI_de la |r_1§t|tUC|op Edug::’:ltlva Cantidad 4
Suministro, instalacion, configuracion, pruebas
5 9 AP I_ngioor (_1e la m;ptumon_educa}tllva Cantidad 4
Suministro, instalacion, configuracion, pruebas
3 10 AP (_)u_tdoor de la |_rlst|tUC|o_n edu.c,atlva Cantidad 4
Suministro, instalacion, configuracion, pruebas
4 11 UPS_d_e lK\{a de Ia_l,nstltum_on Ed_tfcatlva Cantidad 4
Suministro, instalacion, configuracion, pruebas

Fuente: A partir de la Propuesta-Econdmica-Utilizaciones V17072025.
Nota: numeracion de los items de la Propuesta-Econdmica-Utilizaciones VV17072025.
Evidencias de los Estudios de Campo Aprobados y Conceptos de Funcionamiento

=] o =] o —

/A RURAL SAN JOSE DE CALASANZ

B8 o s
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IMPLEMENTACION DE INFRABTRUCTUHA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
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DE LA REGION DEL Y
METROPOLITANADE CUCUTA DEL DE NORTE DE

Convenio Interadministrativo 1211-2025

Contratista: Emtel Tipode Sitio: Institucion Educativa
Institucion Educativa: INSTITUCION EDUCATIVA Municipio: El Zulia
RURAL SAN JOSE DE CALASANZ

Sede Educativa: SEDE EL PROGRESO

Fecha: 25 de julio de 2025

Titulo Estado | Observacin
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2 Munkifo Oonecto cumple
3 CodgoDANESed: cutple
4 DiRcdonsece Bducatea cumple
5 Zonases BducAA(RUA) cumple.
6 Markbua Toud Reporata cutple
7 Coomenags: Geogrncas Formaw Dedma cumple
5 Timo: Inudon(onci) cumple
9 Horatoscadmico cutple
10 Hombredd EncagadoSed: Educatva cutple
11 Homero Teletorico o3 Encargacy cumple
12 gatudmas Tine Senddo o Itemet? cutple
13 GCuenta conSenicio EKQCD Ime Ko ectan? cumple
14 gSe AquIa SctaCompronls Responsable Sece? cumple
15 Reghtm Fotogmfioo Fachads Imtuck n Educata cumple
16 Infrasetrutum Bckente {postes, males, o) cutple
17 Reghtn Fotogmfico Alfededores dela Imtuckin Bdusathea cumple
16 Reghtm Rotogmfico UNCaon o Gatnete cumple
19 Reghtm Fotngmfico UNCNON 03 Acess Pt Intefor cumple
20 Regktn PlogRfieo UNcadion 34 Acess Pl Bxerlor cumple
21 Regktn Fologmfco Utcadion o2 Amena Saekal cumple
22 Regitn Plogmnco Sitema o Pusea 3 Terra cumple
23 Regktn Folgmfco Tavkn Béctios cutple
24 Regktn PlogRico Reoordo Cabke Besticn 3 Galnats cumple
25 Regibn PIgAnco Reoordo deGatinRe a b AP cumple.
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San José de Cucuta, 25 de julio

Mario Enrique Gallardo Orjuela
Director Técnico
Convenio interadministrativo 1211-2025

CCONCEPTO TECNICO

Proyecto: i ogi 1 imiento de la Conectividad, Servidios
TIC y Apropiacion I)pm enlos Hogues, i de Cc ivi ituci Edu de la Region
del Catatumbo y Area Santander

Contratista: EMTEL
Interventor: Emmanuel Sepulveda Pallares

1. Antecedentes
Dentro del marco de ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 12112025, y conforme a las funciones
asignadas a la interventoria técnic, se realizo la revision del Estudio de Campo para la IE Rural San José de
Calasanz Sede E| Progreso con el fin de realizar la aprobacion del mismo.

Durante esta revision se identificaron aspectos que requieren analisis téaico, los cuales se detallan a
continuacion.

2. Andlisis Téanico
Con base en la revision documental, se evidencio lo siguiente:
»  Elcontratista realizo a satisfaccion el Estudio de Campo para la IE Rural San José de Calasanz Sede EI
Progreso cumpliendo los items 1.7 del Anexo Témico.

3. Condusién Técnica
»  Seconcluye que se aprueba por parte de Interventoria el Estudio de Campo para la IE Rural San José de
Calasanz Sede El Progreso cumpliendo los items 1.7 del Anexo Téaico con concepto de viabilidad positivo
por o cual se puede proceder con la Fase de Instalacion.

Emmanuel Serulueda Rlaes
Emmanuel Sepulveda Pallares.
Profesional Técnico.

Avenida Gran Colombia No. 12€-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - vaww.ufpa.edu.co
ugad@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia
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xn ‘Obse vaciones de Inst33ion Documentadas cumpe
25 sefides RF Imemesy Betores cunple
23 SimuRcnCobertura cumpe
3 Especticadonss dd Serdclode Internst cumpe
= BOM (m3tetaks) cumple

Interventor: Emmanuel Sepulveda Pallares

Firma del Interventor:

:
Emmand, Seiledy Ry
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IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
TICY DIGITAL EN LOS

E IC DE LAREGION DEL CATATUMBO Y AREA
METROPOLITANA DE CUCUTA DEL DE NORTE DE

San José de Cicuta, 25 de julio

Convenio Interadministrativo 1211-2025

Mario Enrique Gallardo Orjuela Contratista: Emtel Tipo de Sitio: Institucion Educativa
Dicector Thcnlco, Institucion Educativa: INST EDUCATIVA RURAL SAN  Municipio: El Zulia
Convenio interadministrativo 1211-2025 JOSE DE CALASANZ
CONCEPTO TECNICO Sede Educativa: SEDE LA RAMPACHALA Fecha: 25 de julio de 2025
Proyecto: Implementacién de Infraestructura Tecnolégica para el Fortalecmiento de la
Conectividad, Servicios TIC y Apropiacion Digital en los Hogares, Comunidades de Conectividad e e
Instituciones Educativas de la Region del Catatumbo y Area Metropolitana de Ciicuta del L i Estaaa
Departamento de Norte de Santander 1 Deparamemo Comect (Hoke 2 Santancen) cunfte
Contratista: EMTEL 2 MurdploCorecto cumpte
Interventor: Yank Carlos Gonzélez Forero L e
1. Antecedentes 4 Dreccion Sede Edwedha cumpe
Dentro del marco de ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 1211-2025, y conforme a las s Zona Sede Edwatha (Rual) cumpe
funciones asignadas alai ia técnica, se realizé Ia revisién del Estudio de Campo para la IE & MatdouaTotd Repotada comgle
Agricola Risaralda Sede La Unién con el fin de realizar la aprobacion del mismo. G R P e o
D revision se ctos que requieren analisis técnico, los cuales se detallan
= 3 Tpodemenuion onda) cunle
acontinuacién.
3 WAl saterion cune
2. Andlisis Técnico 10 WombR g2l Enargaco Sede Eduata cunple
Con base en la revision documental, se evidencié lo siguiente: A e s
»  Elcontratista realizo 2 satisfaccion el Estudio de Campo para la IE Rural San José de
. A 2
Calasanz Sede La Rampachala cum pliendo los items 1.7 del Anexo Técnico. 12;  gAcmimeste Tiane:Se ticlode Iafernet cupe
15 (Guema con Sendck Bésion Interooneciato? cunple
1 SeAdumasda Compoitso Respnsae Sess? cune
3. Condiién Técrica 15 Regstro Fotograoo Fachada Inttucion Educativa cumpe
» S concluye que se aprueba por parte de Interventoria el Estudio de Campo para la 1E Rural
San José de Calasanz Sede La Rampachala cumpliendo los items 1.7 del Anexo Técnico con 16 I mesinctera Bstee (fostes, Mdsifes, 0] cumpe
concepto de viabilidad positivo por o cual se puede proceder conla Fase de Instalacion. 17 Pegstro Foingratco #lededores 02 |3 nttuion Educata cunpe
18 Begstio Fengraton Ubkacknos! Gabinets cunfie
19 Pegstro Foingratco Ubloacksndel Sooess Polt ntefor cunple
I M Regetro Folograton Ubkackinds Acosss Folrt Extemar cumpe
21 Pegtio Foiograton Unkacknde Antena Sateiia cune
Yan) Gaitos Gonzater Foren
Protesional Tecnico 2 Regstro Fotogiaico Sdemade Puesta aTlers cumpe
25 Paglio Fengranos Taliero Ekcticn cunpie
2 Pegsti Fotngiaon Recoria) Catle Ekcticn 3Gatinde cunte
Avenida Gran Colombia No. 12€-96 Barrio Colsag 2 g avaidon Reouic de el a ke 1 LT
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s
1D Titulo Estado Observaci
26 Diagramade Red ndudo cumple
27 Obsencaronss o2 Inalackn Doounentana: cumple
25 Sebaks RF Imerores y Extemes. cumple
25 Smuaion Govefum cumple
30 KMZUltcaron oz APs safurto cumple
31 Arum Toal o3 M3 Especticacs cumple
32 Especificadionss g2 APs AquIRas. cumple
33 Espenifcaionss o2l Rouer Ajunas cumple
34 Especificaiones 02 |3 UPS Adumas cumple
35 Especificationzs 2l Sendio o2 Imemet cumple
36 cumple
37 Plamo:Res cunple
38 BOM{matendes) cumple
33 AmaResponsate IE{ata compomes) cunple

Interventor: Yank Carlos Gonzalez Forero

Firma del Interventor:

U
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an i3
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4. Aspectos Juridicos

Marco Legal del Proyecto

La contratacion se rige por las normativas aplicables a los contratos interadministrativos,
destacando la observancia de principios constitucionales y los principios sefialados en el
articulo 209 de la Constitucién Politica, los cuales se desarrollan en los articulos 6 y 95 de Ley
80 de 1993 Régimen de contratacion interadministrativa, Ley 1150 de 2007, en concordancia
con el articulo 2.2.1.2.1.4.4, y con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1, del Decreto 1082
de 2015 Contiene las disposiciones sobre contratacion publica., esta modalidad de contratacion
directa se justifica por la calidad de entidades publicas de las partes, asegurando asi la legalidad
y transparencia del proceso.

La busqueda de la sostenibilidad econémica y social es crucial para la continuidad de un
servicio publico esencial, lo que permite que el derecho de acceso sea efectivo y duradero, la
promocion de la inclusion digital y el desarrollo comunitario son mandatos directos de la Ley
2108 de 2021 (acceso a internet como un servicio pablico esencial y universal en Colombia) y
el Decreto 1079 de 2023 (internet comunitario), asi como principios generales de la Ley 1978
de 2019 (por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones- TIC), el fomento del "uso responsable y productivo del Internet” (que incluye
educacién, emprendimiento y participacion ciudadana) trasciende la mera conectividad,
materializando el caracter universal de las TIC y contribuyendo al cierre efectivo de la brecha
digital, objetivos fundamentales de la politica pablica colombiana.

Este propdsito se alinea directamente con la Ley 2108 de 2021 al buscar garantizar el
acceso a Internet como un servicio publico esencial y universal, especialmente en areas
desatendidas, la operacion a cargo de las JAC encaja perfectamente con el Decreto 1079 de
2023, que promueve la participacion de las comunidades en la prestacion de servicios de
Internet y el fomento de las JI-CDC para cerrar la brecha digital, el plan es una manifestacion
concreta de la implementacion de esta politica publica.

En base a las revisiones realizadas en la plataforma Secop Il del CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No. CI-STIC-02178-2025 y los documentos remitidos por el
operador se pudo constatar que las pdlizas de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual derivada de cumplimiento cumplen con lo solicitado en el estudio previo
numeral 18. GARANTIA UNICA, que hace parte del contrato, igualmente se realizan
recomendaciones que se centran en la necesidad de garantizar la estricta fidelidad contractual y
la integridad documental en todos los informes y descripciones del proyecto, esto implica que
cada aspecto debe:

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
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o Identificar y Referenciar de Manera Univoca el Marco Contractual y Normativo: Es
imperativo que el titulo, el objeto y la justificacion del informe haga referencia explicita al
Contrato Interadministrativo No. CI-STIC-02178-2025, suscrito entre la Gobernacion de
Norte de Santander y la empresa de telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P, asi
como al Anexo Técnico del Convenio 1211-2025 (suscrito entre MINTIC y la Gobernacién
de Norte de Santander). Esto asegura que la base legal del proyecto esté siempre presente y
sea el referente principal de todas las actuaciones.

e Mantener la Trazabilidad con el Anexo Técnico: Cada caracteristica de equipo, topologia de
red, plan de contingencia o clasificacion de servicio debe estar respaldada por la referencia
precisa (numero de tabla, pagina o numeral completo) dentro del Anexo Técnico, esta
practica es fundamental para la verificabilidad y auditoria, demostrando que la
implementacidn se adhiere a las especificaciones acordadas.

e Garantizar la Exhaustividad y Claridad en la Documentacion: Asegurar que la informacion
presentada sea exacta, completa y comprensible, eliminando ambiguliedades que puedan dar
lugar a interpretaciones erréneas o a incumplimientos. La mencion de documentos
publicados en Secop Il subraya la importancia de la transparencia y la validacion publica de
los términos contractuales.

El concepto juridico subyacente a estas observaciones es que la validez y legitimidad de
la ejecucion del proyecto y de sus informes estan intrinsecamente ligadas a su conformidad y
referenciacion explicita de los instrumentos contractuales y técnicos vinculantes, cualquier
desviacién, omision o ambigiiedad en este aspecto podria ser interpretada como una falta de
cumplimiento contractual, lo que podria acarrear riesgos legales, administrativos y
reputaciones, ademas de dificultar la supervision y auditoria por parte de las entidades
competentes como el Ministerio TIC y FUNTIC. La documentacion del proyecto debe ser un
espejo fiel de los compromisos adquiridos y de las especificaciones técnicas estipuladas en el
anexo técnico del Convenio 1211-2025 suscrito entre Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia MINTIC y la Gobernacion de Norte de
Santander.

Avance de la Contratacion

La ejecucion del proyecto se ha dividido en dos contratos clave, ambos bajo la
modalidad de contratacion interadministrativa. La descripcion detallada de cada contrato se
presenta a continuacion:

e Contrato con el Operador
Objeto: Contratar la ejecucion de actividades bienes y servicios necesarios para dar
Cumplimiento al proyecto denominado: implementacion de infraestructura tecnologica para

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
ugad@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



%E (™| Acreditacion Institucional
en Alta Calidad
Universidad Fl"andSCO L _J Resolucion Men 015176 del 02 de agosto de 2022
de P_aula\_sjan__ta_nder

16
el fortalecimiento de la conectividad, servicios tic y apropiacion digital en los hogares,
instituciones educativas, juntas de internet de la regién del Catatumbo y area metropolitana de
clcuta del Departamento de Norte de Santander, conforme a las estipulaciones previstas en el
documento: Anexo Técnico - especificaciones técnicas (convenio 1211-2025).

Entidad contratada: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A.
EMTEL E.S.P.

Numero de contrato: CI-STIC-02178-2025.

Estado: en ejecucion

Enlace secop:
https://community.secop.gov.co/public/tendering/opportunitydetail/index?noticeuid=col.ntc.8
262338&isfrompublicarea=true&ismodal=false

e Contrato con la Interventoria

Objeto: Contratar la interventoria integral incluyendo seguimiento al componente técnico
administrativo financiero contable y juridico a la ejecucion de la fase de implementacion o etapa
capex del contrato interadministrativo celebrado entre el departamento Norte de Santander y la
Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P que tiene por objeto contratar
la ejecucion de actividades bienes y servicios necesarios para dar cumplimiento al proyecto
denominado implementacion de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la
conectividad servicios tic y apropiacion digital en los hogares instituciones educativas juntas de
internet de la region del Catatumbo y area metropolitana de Clcuta del departamento de Norte
de Santander conforme a las estipulaciones previstas en el documento Anexo Técnico
especificaciones técnicas que hacen parte integral del convenio interadministrativo No. 1211 -
2025 suscrito entre la Gobernacidn de Norte de Santander y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia MINTIC con el fin de cerrar la brecha digital
promover la masificacion del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones TIC.

Entidad contratada: Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS).

Numero de Contrato: CI-STIC-02177-2025.

Estado: En ejecucion desde el 24 de julio de 2025.

Enlace SECOP:
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=C
O1.NTC.8297161

Mediante radicado Nro. 252061056 del 22 de abril de 2025, la Direccion de
Infraestructura elabord los estudios previos que justifican la firma de un Convenio
Interadministrativo entre el Fondo Unico de TIC y la Gobernacion de Norte de Santander. El
objetivo es aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para ejecutar el
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proyecto de infraestructura tecnoldgica orientado a cerrar la brecha digital y fortalecer el acceso
y apropiacion de las TIC en hogares, instituciones educativas y comunidades de conectividad
del Catatumbo y el Area Metropolitana de Cucuta. Dada la declaratoria de conmocion interior
en laregidn, se hace prioritaria la implementacion de este proyecto como respuesta institucional
que garantice inclusion digital, desarrollo social y estabilidad territorial.

5. Instituciones Educativas Visitadas y revisadas

Se realizaron visitas a las cuatro sedes: La Union, Risaralda, La Rampachala y El
Progreso para revisar de la prueba piloto:

Se desglosan las visitas dando un ejemplo con la sede la Unién en la Institucion
Educativa La Risaralda. Se cont6 con el acompafiamiento de la Interventoria y el Operador
EMTEL.

e Primera visita: Se revisaron las instalaciones e infraestructura de las Instituciones
Educativas en cada una de las Sedes.

Sede la Union

Figura 4. Instalacién de la Sede la Union
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Fuente: Interventoria 1211-2025
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Segunda visita: Se reviso el funcionamiento, velocidad y calidad en el servicio de cada

una de las soluciones de Internet por parte de la Interventoria 1211-2025. Se conto con
el acompafiamiento de la Interventoria y el Operador EMTEL.

Figura 6. Revision del funcionamiento de la solucion de la Sede la
Uniodn de la

Speed Test - Prueba de -
velocidad de Internet Sﬁggizgﬁtd: {:&Eigte
(speedtest)

(speedtest)
Test de velocidadI para tu conexion ADSL, VDSL,

f Test de velocidad para tu conexiéon ADSL, VDSL,
cable, fibra o satélite. cable, fibra o satélite.

stworks @ (0] Bogota - 10 Gbs - ttel Go Networks
® 1509 @ Latencia

¥) 150.9m:
Meda 1337 Mbis Media 1337 Mbis
9 o a) 30
- Medis  28.44 Mb/s
(O] @ 27.00 s
Media

an.28ms
[TTTT P IT L T TTT

I

Operador. Prs: Sistema
Starlink 138.84.41.177 Chrome 138.0
14593 i0s

Fuente: Interventoria 1211-2025

Tercera visita: Se reviso y verifico por la interventoria 1211-2025, el funcionamiento
de la solucion previamente instalada por el Operador EMTEL. Se tuvo el acompafiamiento a

cada una de las sedes: del Operador EMTEL la Contraloria General de la Nacion y la
Gobernacion.

Operador: 1Pva: Sistema
Starlink 138.84.41.177 Chrome 138.0
14593 ios

Figura 7. Revision del funcionamiento de la solucion de la Sede la Unidn

Fuente: Interventoria 1211-2025
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6. Retos Identificados

Desde el ambito técnico, uno de los principales desafios del proyecto es cumplir con un
cronograma exigente para conectar instituciones educativas rurales ubicadas en zonas dispersas,
de dificil acceso y con limitaciones en vias y condiciones de orden publico. Esta situacion exige
una planificacion logistica rigurosa, la definicidn &gil de soluciones de conectividad adaptadas
a cada contexto y una coordinacion permanente con las autoridades educativas para asegurar la
instalacion y puesta en marcha de los equipos dentro de los plazos establecidos.

Desde la perspectiva financiera y administrativa, el principal reto identificado es
garantizar que el avance fisico y técnico del proyecto se refleje oportunamente en el componente
financiero, en coherencia con el Plan de Utilizaciones. En este sentido, la entrega oportuna de
la documentacion de soporte y su validacién dentro de los plazos previstos se constituye en un
factor clave para que los recursos comprometidos avancen con trazabilidad y alineacion al
cronograma del convenio.

En el componente social, aungue el proyecto ha alcanzado una amplia aceptacion en el
territorio, para el Operador ha sido necesario adelantar procesos de concertacion, divulgacion y
socializacion con actores clave de las comunidades educativas y organizativas, lo que implica
un trabajo intensivo. Para ello se han desarrollado jornadas informativas y mesas de didlogo con
rectores de instituciones priorizadas, a fin de garantizar su compromiso, resolver inquietudes y
articular la implementacion tecnolégica con las dindmicas académicas. Asimismo, la respectiva
revision por parte de la Interventoria 1211 de 2025.

7. Logros Hasta la Fecha

Se logra evidenciar que el operador ha avanzado en:
e Comunidades J.A.C e Instituciones Educativas caracterizadas y validadas.
e Serealizan los estudios de Campo de Instituciones Educativas.
e Instituciones Educativas Instaladas: 4 Sedes.
e Entrega de Comunidades J.A.C para estudios de Campo
e Validacion territorial con actores comunitarios
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8. Conclusiones y Recomendaciones

El proyecto presenta un avance estructurado, respaldado por bases técnicas, juridicas y
financieras sélidas. La coordinacion entre los niveles nacional, departamental y local ha
resultado fundamental para generar consensos y avanzar en la implementacion de soluciones de
conectividad inclusivas.

Se sugiere continuar fortaleciendo los procesos de validacion territorial, mantener
reuniones periddicas de seguimiento entre los actores involucrados y garantizar la trazabilidad
presupuestal para evitar retrasos en la ejecucion. De acuerdo con los estudios aprobados y los
progresos alcanzados, el proyecto esta en condiciones de iniciar su fase de ejecucion fisica.
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